2.

REGULAMIN PROMOCII
Zamow Audi z serii RS, S, BEV lub inny wybrany model Audi i udziat w szkoleniu Racetrack na torze
wyscigowym! (dalej: Regulamin)

§ 1. Postanowienia ogdlne

Organizatorem promocji pod nazwg ,Zamow Audi z serii RS, S, BEV lub inny wybrany model Audi i
weZ udziat w szkoleniu Racetrack na torze wyscigowym!” jest Krotoski spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi, adres: ul Niciarniana 51/53, 92-320 t4dz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000946790, NIP: 728-26-87625, REGON:
100508400 (dalej: Organizator).

Uzyte w niniejszym dokumencie wyrazenia oznaczaja:

a. Regulamin — niniejszy dokument;

b. Promocja — akcja promocyjna pod nazwg ,Zamoéw Audi z serii RS, S, BEV lub inny wybrany
model Audi i weZ udziat w szkoleniu Racetrack na torze wyscigowym!” uprawniajgca do
udziatu w jednym dniu z Wydarzen objetych Promocja;

c. Wydarzenie - Racetrack Experience lub Racetrack Experience Advanced organizowane przez
Volkswagen Group Polska sp. z 0.0.;

d. Uczestnik — przedsiebiorca - osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg lub podmiot korporacyjny (osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej), ktory zrealizuje obowigzki przewidziane dla udziatu w
jednym z Wydarzen opisanych w Regulaminie w okresie od 16.07.2024 r. do dnia zakoriczenia
trwania Promocji oraz:

i. Zamoéwi Audi z serii RS, S, BEV (dalej takze jako: Klient Grupa ) lub
ii. Zamoéwidowolny model Audi w cenie katalogowej od 400.000,00 zt brutto (dalej takze
jako: Klient Grupa Il).

e. Kod — bilet wstepu w postaci kodu aktywacyjnego uprawniajgcy do udziatu Wydarzeniu
objetym Promocjg przez jedng (1) osobe spetniajgcg warunki uczestnictwa w Wydarzeniu
okreslone w Regulaminie uczestnictwa stanowigcym Zatacznik nr 3 do niniejszego regulaminu.

f. Zamowienie — zamodwienie nowego samochodu marki Audi przez Klienta Grupy | lub I,
zgodnie z punktem powyzej.

g. Optata - zaptata za Kod przez Uczestnika na warunkach okreslonych w Regulaminie.

h. Pojazd — nowy samochdd marki Audi.

§ 2. Miejsce i czas trwania Promocji
Promocja przewiduje mozliwosé otrzymania Kodu przez Uczestnika dla jednego z dwdch Wydarzen:
a. Racetrack Experience, ktérego zasady zostaty okreslone w § 3 Regulaminu — przeznaczone dla
kierowcow, posiadajgcych prawo jazdy kat. B, ktérzy chcg rozpocza¢ przygode z jazdg na torze;
b. Racetrack Experience Advanced, ktérego zasady zostaty okreslone w § 4 Regulaminu —
przeznaczona dla kierowcéw, posiadajgcych prawo jazdy kat. B, ktdrzy majq juz doswiadczenie
jazdy na torze i chcieliby podnies¢ swoje umiejetnosci.
Wyrazenie checi udziatu przez Uczestnika w Promocji jest dobrowolne. Uczestnik zobowigzany jest do
zgtoszenia checi udziatu w Promocji w wybranym przez siebie wariancie najpdzniej w chwili sktadania
Zamoéwienia. Wziecie udziatu w Promocji oznacza akceptacje niniejszego regulaminu przez Uczestnika.
Promocja prowadzona bedzie od 16.07. 2024 r. do dnia okreslonego w ust. 5 ponizej, w nastepujacych
salonach Organizatora (dalej: Oddziat, Oddziaty):



Audi Krotoski Warszawa, ul. Radzyminska 267, 03-643 Warszawa,

Audi Centrum tddz, al. Bartoszewskiego 13, 93-341 tédz,

c. Audi Krotoski Wolica al. Katowicka 47, 05-830 Wolica,

d. Audi Krotoski tddz, ul. Niciarniana 51/53, 92-320 t4dz,

e. AudiKrotoski Czestochowa ul. Makuszyniskiego 78/80, 42-209 Czestochowa.

o

W Promocji przewidziana jest ograniczona liczba Kodéw w ilosci 70.
Pula Kodow jest wspdlna dla wszystkich salonéw Organizatora, o ktérych mowa w ust. 3 powyze;j.
Zakonczenie Promocji nastepuje:
a. dlaRacetrack Experience - dnia 17 pazdziernika 2024 r. lub wczesniej, w razie wyczerpania puli
Kodow;
b. dla Racetrack Experience Advanced - dnia 23 pazdziernika 2024 r. lub wczesniej, w razie
wyczerpania puli Kodéw.
Organizator wskazuje, ze dla (1) jednego Zamdwienia jest mozliwos$¢ przekazania tylko (1) jednego
Kodu na jedno z wybranych wydarzen objetych Promocja.

Uczestnik samodzielnie dokonuje wyboru osoby biorgcej udziat w Wydarzeniu.

§3.
Wydarzenie Racetrack Experience

Aby skorzysta¢ z Promocji i otrzymac¢ Kod w ramach realizacji Zamowienia (sprzedaz premiowa)
uprawniajgcy do wziecia udziatu w jednym dniu Wydarzenia Racetrack Experience Uczestnik,
zobowigzany jest spetnic tgcznie ponizsze warunki:

1) w dniach obowigzywania Promocji dla Wydarzenia Racetrack Experience, Uczestnik ztozy
w jednym z Oddziatéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu, Zamodwienie na zakup
nowego samochodu marki Audi (dalej: Pojazd), ktérego nabycie zostanie sfinansowane
samodzielnie przez Uczestnika lub z wykorzystaniem finansowania (leasing, kredyt)
udzielonego przez podmiot - Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Rondo ONZ 1, w ramach ktérego Uczestnik stanie sie uzytkownikiem
Pojazdu (leasingobiorcg) lub wtascicielem tego Pojazdu,

2) w terminie wskazanym w Zamédwieniu, jednak nie pdzniejszym niz do 17 pazdziernika
2024 r., Uczestnik:

i dotyczy Klient Grupa | - wpfaci zaliczke na poczet ceny Pojazdu w kwocie co
najmniej 6500 zt netto (stownie: sze$¢ tysiecy piecset ztotych 00/100) — za dzien
dokonania wptaty rozumie sie date uznania rachunku Organizatora,

ii. dotyczy Klient Grupa Il — wptaci zaliczke na poczet ceny Pojazdu w kwocie
najmniej 6500 zt netto (stownie: sze$¢ tysiecy pieéset ztotych 00/100) — za dzien
dokonania wptaty rozumie sie date uznania rachunku Organizatora.

3) Uczestnik dokona Optaty na warunkach okreslonych w ust. 2-4 ponizej:

4) dotyczy Klient Grupa Il — Uczestnik zgtosit swoj udziat w Wydarzeniu Racetrack Experience
zobowigzany jest do zapfaty kwoty 2250 ztotych netto (stownie: dwa tysigce dwiescie
piecdziesigt ztotych 00/100).w chwili sktadania Zamodwienia Uczestnik, odpowiednio
Kierowca biorgcy udziat w Wydarzeniu w przypadku Uczestnika bedgcego podmiotem
korporacyjnym, jest osobg petnoletnig i posiada wazne prawo jazdy kat. B,

5) Uczestnik przekaze Organizatorowi wypetniony Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

2. Optata bedzie ptatna na podstawie faktury VAT, wystawionej przez Organizatora i przestanej na
adres mailowy Uczestnika.



10.

11.

12.

13.
14.

3. Kod na Racetrack Experience dla Klientéw Grupy Il - zostanie wydany (pod warunkiem spetnienia
pozostatych warunkéw okreslonych w §3 ust. 1 Regulaminu na adres mailowy Uczestnika po dokonaniu
terminowej ptatnosci Opfaty na rachunek bankowy Organizatora wskazany na fakturze VAT, o ktérej
mowa w ust. 2 powyzej i spetnieniu pozostatych warunkow wskazanych w ust. 1 powyzej.

4. Zadzien dokonania ptatnosci rozumie sie dzien uznania rachunku Organizatora.

5. Kod na Racetrack Experience dla Klientéw Grupy | zostanie wydany pod warunkiem spetnienia
warunkéw okreslonych w §3 ust. 1 Regulaminu na adres mailowy Uczestnika po dokonaniu terminowej
ptatnosci zaliczki na poczet ceny Pojazdu, o ktérej mowa w §3 ust. 1 pkt. 2 ppkt i. Regulaminu.

6. Do skorzystania z Kodu konieczne jest jego aktywowanie przez Uczestnika na stronie
https://audidrivingexperience.pl/pl/p/Audi-driving-experience-2024-szkolenie-Racetrack-experience-
voucher-19.10/107 , w terminie obowigzywania Promocji. Zasady aktywacji Kodu zostaty wskazane na
stronie internetowej pod ww. adresem.

Organizator poinformuje zainteresowanych uczestnikdow o wyczerpaniu Kodéw na Wydarzenie
Racetrack Experience.

Kod uprawnia Uczestnika w ramach realizacji Zamoéwienia do udziatu w (1) jednym dniu wydarzenia
Racetrack Experience, organizowanym przez Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu (dalej: VGP) w dniach 19 — 24 pazdziernika 2024 r. na Torze SilesiaRing w Kamieniu Slgskim
(dalej i wczesniej: Racetrack Experience), na zasadach okreslonych w Regulaminie uczestnictwa oraz
Regulaminie Korzystania z obiektu Silesia Ring, udostepnionych na stronie internetowej organizatora
wydarzenia pod adresem: https://audidrivingexperience.pl/pl/p/Audi-driving-experience-2024-
szkolenie-Racetrack-experience-voucher-19.10/107.

Kod zostanie przestany Uczestnikowi drogg mailowg, na adres wskazany przez Uczestnika na
formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, po spetnieniu wszystkich
wymagan, o ktérych mowa w ust. 1.

Kod nie stanowi towaru ani ustugi w rozumieniu ustawy o VAT, a jedynie jest nosnikiem uprawniajgcym
do uzyskania okreslonego swiadczenia.

Spétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie Kodu po jego przekazaniu Uczestnikowi
lub przestanie na nieprawidtowo podany przez Uczestnika adres e-mail (nieistniejgcy, nienalezacy do
Uczestnika).

Przyznany Uczestnikowi Kod nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny ani na przedmiot innego
rodzaju.

Uczestnik nie moze przeniesé prawa do otrzymania Kodu na osoby trzecie.

Kod nie obejmuje kosztu dojazdu i noclegu w miejscu Wydarzenia.

§84.

Zasady oraz warunki udziatu w wydarzeniu Racetrack Experience Advanced

Aby skorzysta¢ z Promocji i otrzyma¢ Kod uprawniajacy do udziatu w jednym dniu Wydarzenia
Racetrack Experience Advanced Uczestnik, zobowigzany jest spetnié tgcznie ponizsze warunki:

1) w dniach obowigzywania Promocji dla Wydarzenia Racetrack Experience Advanced ztozy
w jednym z Oddziatéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu, Zamodwienie na zakup
nowego samochodu marki Audi (dalej: Pojazd), ktérego nabycie zostanie sfinansowane
samodzielnie przez Uczestnika lub z wykorzystaniem finansowania (leasing, kredyt)
udzielonego przez podmiot - Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Rondo ONZ 1, w ramach ktdérego Uczestnik stanie sie uzytkownikiem
Pojazdu (leasingobiorcg) lub wtascicielem tego Pojazdu,



2.

2) wterminie wskazanym w Zamdwieniu, jednak nie pdzniejszym niz do 23 pazdziernika 2024
r., Uczestnik:

i dotyczy Klient Grupa | - wptaci zaliczke na poczet ceny Pojazdu w kwocie co najmniej
6500 zt netto (stownie: szes$é tysiecy piecset ztotych 00/100) — za dzieri dokonania
wptaty rozumie sie date uznania rachunku Organizatora,

ii dotyczy Klient Grupa Il — wptaci zaliczke na poczet ceny Pojazdu w kwocie co najmniej
11.000 zt netto (stownie: jedenascie tysiecy ztotych 00/100) — za dzieri dokonania
wpftaty rozumie sie date uznania rachunku Organizatora.

3) Uczestnik dokona Optaty na warunkach okreslonych w ust. 2-4 ponize;j:
i.  dotyczy Klient Grupa | — Uczestnik zgtosit swdj udziat w Wydarzeniu Racetrack
Experience Advanced zobowigzany jest do zaptaty kwoty 3000,00 ztotych netto
(stownie: trzy tysigce ztotych 00/100);
ii.  dotyczy Klient Grupa Il — Uczestnik zgtosit swdj udziat w Wydarzeniu Racetrack
Experience Advaced zobowigzany jest do zaptaty kwoty 3750,00 ztotych netto
(stownie: trzy tysigce siedemset piecdziesiat ztotych 00/100);

4) w chwili sktadania Zaméwienia Uczestnik, odpowiednio Kierowca, ktéry bedzie brat udziat
w Wydarzeniu w przypadku Uczestnika bedgcego podmiotem korporacyjnym, jest osobg
petnoletnia, posiada wazne prawo jazdy kat. B oraz posiada doswiadczenie jazdy na torze,

5) Uczestnik przekaze Organizatorowi wypetniony Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Opftata bedzie ptatna na podstawie faktury VAT, wystawionej przez Organizatora i przestanej na

adres mailowy Uczestnika.

3.

Kod na Racetrack Experience Advanced zostanie wydany (pod warunkiem spetnienia pozostatych

warunkow okreslonych w §4 ust. 1) Regulaminu na adres mailowy Uczestnika po dokonaniu terminowej
ptatnosci Optaty na rachunek bankowy Organizatora wskazany na fakturze VAT, o ktérej mowa w ust. 2
powyzej i spetnieniu pozostatych warunkéw wskazanych w ust. 1 powyze;j.

4.
5.

10.

11.

Za dzien dokonania ptatnosci rozumie sie dzien uznania rachunku Organizatora.

Do skorzystania z Kodu konieczne jest jego aktywowanie przez Uczestnika na stronie
https://audidrivingexperience.pl/pl/p/Audi-driving-experience-2024-szkolenie-Racetrack-experience-
voucher-19.10/107 w terminie obowigzywania Promocji. Zasady aktywacji Kodu zostaty wskazane na
stronie internetowej pod ww. adresem.

Organizator poinformuje zainteresowanych uczestnikdw o wyczerpaniu Kodéw na Wydarzenie
Racetrack Experience Advanced.

Kod uprawnia Uczestnika do udziatu w (1) jednym dniu Wydarzenia Racetrack Experience Advanced,
organizowanym przez VGP w dniach 25 — 30 pazdziernika 2024 r. na Torze SilesiaRing w Kamieniu
Slaskim (dalej i wczesniej: Racetrack Experience Advanced), na zasadach okre$lonych w Regulaminie
uczestnictwa oraz Regulaminie Korzystania z obiektu Silesia Ring, udostepnionych przez VGP na stronie
pod adresem: https://audidrivingexperience.pl/pl/p/Audi-driving-experience-2024-szkolenie-
Racetrack-experience-voucher-19.10/107.

Kod nie stanowi towaru ani ustugi w rozumieniu ustawy o VAT, a jedynie jest nosnikiem uprawniajgcym
do uzyskania okreslonego swiadczenia.

Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie Kodu po jego przekazaniu Uczestnikowi
lub przestanie na nieprawidtowo podany przez Uczestnika adres e-mail (nieistniejgcy, nienalezacy do
Uczestnika).

Przyznany Uczestnikowi Kod nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny ani na przedmiot innego
rodzaju.

Uczestnik nie moze przenies$¢ prawa do otrzymania Kodu na osoby trzecie.



12. Organizator nie zapewnia kosztu dojazdu i noclegu Uczestnika w zwigzku z uczestnictwem w
Wydarzeniu Racetrack Experience Advanced.

§5.
Udziat osoby towarzyszacej w Wydarzeniach

1. Uczestnik za dodatkowa optatg moze zgtosi¢ do udziatu w Wydarzeniu w wybranym przez siebie
wariancie (1) jedng osobe towarzyszacg, ktéra w Wydarzeniu moze uczestniczy¢ jako widz — bez
udziatu w jazdach, na warunkach opisanych w niniejszym paragrafie.

2. Wybdr opcji udziatu osoby towarzyszgcej bedzie mozliwy przy aktywacji Kodu, zgodnie z
postanowieniami § 3 ust. 2i § 4 ust. 2.

3. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia optaty dodatkowej z tytutu udziatu osoby towarzyszacej w
wysokosci 615,00 zt (stownie: sze$éset pietnascie ztotych 00/100).

4. Ptatnos¢, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej zostanie dokonana na rachunek bankowy organizatora
Wydarzenia (VGP) na etapie aktywacji Kodu.

5. Zasady udziatu osoby towarzyszacej w Wydarzeniu Racetrack Experience lub Racetrack Experience
Advanced okresla Regulamin uczestnictwa oraz Regulaminie Korzystania z obiektu Silesia Ring,
udostepnione stronie internetowej pod adresem: https://audidrivingexperience.pl/pl/p/Audi-
driving-experience-2024-szkolenie-Racetrack-experience-voucher-19.10/107

§6.

Zwrot na rzecz Organizatora z razie rezygnacji z Zamoéwienia

1. W razie niewykonania przez Uczestnika warunkéw Zamowienia Pojazdu, z przyczyn lezgcych po
stronie Uczestnika, po otrzymaniu Kodu, niezaleznie od faktu jego aktywacji lub wykorzystania,
Uczestnik bedzie zobowigzany do zwrotu na rzecz Organizatora kwoty odpowiadajgcej wysokosci
udzielonego Uczestnikowi rabatu w cenie za udziat w wybranym Wydarzeniu, ktdra stanowi wysokos$é
wptaconej zaliczki w ramach Zamdwienia Pojazdu.

2. Przez niewykonanie przez Uczestnika warunkdw Zamowienia Pojazdu rozumie sie:

1) ztozenie przez Uczestnika oSwiadczenia o rezygnacji z zawarcia umowy sprzedazy Pojazdu,
dokonane sie w formie przyjetej w tresci Zamodwienia z tym zastrzezeniem, ze niezbedne
jest podpisanie oswiadczenia, tj. wskazanie imienia i nazwiska lub stopki uwzgledniajacej
powyzsze dane;

2) faktyczny brak realizacji przez Uczestnika zobowigzarnn wynikajacych z dokumentu
Zamowienia Pojazdu, tj. brak zaptaty reszty catosci ceny lub nieodebranie Pojazdu po
uptywie terminu odbioru;

z przyczyn, za ktére nie odpowiada Organizator.

3. Kwota, o ktérej mowa w ust. 2, bedzie ptatna na podstawie noty/faktury/faktury korekty wystawionej
przez Organizatora.

4. Kwota zdefiniowana na potrzeby niniejszego regulaminu jako ,Opfata” nie podlega zwrotowi.

§7.
Wytaczenia z udziatu w Promocji

1. W Promocji nie mogg braé udziatu pracownicy i wspdtpracownicy Organizatora oraz podmiotéw od
Organizatora zaleznych lub z nim powigzanych kapitatowo, personalnie lub organizacyjnie, a takze
podmiotéw wspodtpracujgcych z Organizatorem przy organizacji Promocji oraz cztonkowie najblizszej
rodziny tych osdb. Przez cztonkdw najblizszej rodziny rozumie sie wstepnych, zstepnych, rodzenstwo,
matzonkéw, matzonkéw rodzenstwa, rodzicow matzonkéw i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia.



Z udziatu w Promocji wytaczeni sg konsumenci.

W Promocji moga wzig¢ udziat przedsiebiorcy (osoby fizyczne prowadzgce dziatalnosé gospodarczg lub
zawodowg oraz osoby prawne), z zastrzezeniem ponizszego ust. 4 i 5.

W Promocji nie mogg brac udziatu przedsiebiorcy z segmentu BIG FLEET, STRATEGIC FLEET, Rent a Car,
NON STRATEGIC FLEET.

Z Promocji wytgczone sg transakcje sprzedazy samochoddw z warunkami specjalnymi ZKZ
(indywidualny rabat flotowy).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa niezgodnego z Regulaminem Promaocji.
Organizator oswiadcza, ze realizacja Kodéw nalezy do wystawcy Kodu (VGP), dlatego wszelkie
reklamacje odnoszace sie do realizacji Kodéw beda rozpatrywane na zasadach okreslonych w
Regulaminie uczestnictwa, ktérego aktualne wersje znajdujg sie stronie pod adresem:
https://audidrivingexperience.pl/pl/p/Audi-driving-experience-2024-szkolenie-Racetrack-experience-
voucher-19.10/107.

§8.
Postepowanie reklamacyjne
Wszelkie reklamacje dotyczgce Promocji, Uczestnicy powinni zgtasza¢ w formie pisemnej w okresie
trwania Promocji oraz 30 dni od daty zakoriczenia Promog;i.

Reklamacje powinny zosta¢ wystane listem poleconym na adres Organizatora oraz zawiera¢ imie i
nazwisko Uczestnika, adres pocztowy Uczestnika, kopie dokumentu zamdwienia samochodu oraz
doktadny opis stanu faktycznego, bedacego przyczyna ztozenia reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Organizatora pisma
zawierajgcego reklamacje.

Po wyczerpaniu roszczen reklamacyjnych Uczestnik jest uprawniony do dochodzenia roszczen na
drodze sgdowe;j.

§09.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Krotoski spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi (92-320), ul. Niciarniana 51/53, KRS: 0000946790, NIP: 728-
268-76-25, REGON: 100508400, BDO: 000046696. Kontakt z inspektorem ochrony danych pod
adresem e-mail dane.osobowe@krotoski.com lub pisemnie na adres siedziby z dopiskiem ,10D”
(dalej: ,Administrator).

Szczegdtowy pakiet informacyjny znajduje sie w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

§ 10.

Postanowienia koncowe

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

Zasady przeprowadzania Promocji okresla wytgcznie Regulamin. Wszelkie materiaty
promocyjnoreklamowe dotyczgce Promocji majg charakter wytgcznie informacyjny.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia waznej przyczyny
rozumianej przede wszystkim jako:

1) zmiana przepiséw prawa regulujgcych zasady i organizacje przeprowadzania Promocji,



2) zmiana sposobu przeprowadzania Promocji spowodowana wzgledami technicznymi lub
technologicznymi,

3) przedtuzenie terminu obowigzywania Promocji lub zmiana ilosci Koddw.

W przypadku dokonania zmiany w Regulaminie, Organizator udostepni tekst jednolity Regulaminu
poprzez jego publikacje na stronie internetowej Organizatora. Zmiana Regulaminu nie wptywa na
zgtoszenia Uczestnikdéw ztozone przed dokonaniem zmiany.

Organizator oswiadcza, ze promocja nie jest ani loterig promocyjng ani grg, ktérej wynik zalezy od
przypadku, ani zadng inng forma przewidziang w ustawnie z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych.

Organizator zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran celem polubownego zatatwienia wszelkich
sporéw mogacych powsta¢ w zwigzku z przeprowadzeniem Promocji. Konsument ma mozliwosé
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczed. Miedzy
innymi, konsument moze sie zwréci¢ do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).
Szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia
roszczeni, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej http://www.polubowne.uokik.gov.pl.
Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu.

Sadem wifasciwym do rozstrzygania sporéw jest sad wiasciwy miejscowo i rzeczowo zgodnie z
przepisami prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia Promocji.

Regulamin Promocji dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz jego Oddziatach objetych Promocja.



Zatacznik nr 1

OBOWIAZEK INFORMACYJNY RODO KROTOSKI SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

1. Ktojest administratorem danych osobowych?
Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym w jakim sposéb bedg wykorzystywane Twoje dane osobowe jesteSmy my, czyli
Krotoski z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w todzi (92-320) przy ul. Niciarnianej 51/53. Dane identyfikacyjne: KRS 0000946790,
NIP 7282687625, REGON 100508400. Sad rejestrowy, w ktérym przechowywane s akta: Sad Rejonowy dla todzi-Srédmieécia w todzi, XX
Wydziat Gospodarczy KRS. Spétka Krotoski oswiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013
r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.
Jezeli chcesz wiedzie¢ wiecej o przetwarzaniu danych:

. napisz na adres poczty elektronicznej: dane.osobowe@krotoski.com lub
. zadzwon pod numer telefonu: (+48) 785 012 459
. napisz list na adres siedziby: ul. Niciarniana 51/53, 92-320 £6dz z dopiskiem ,informacja o RODO"

2. Jakie dane przetwarzamy, w jakich celach, na jakiej podstawie prawnej oraz jak dtugo je przechowujemy?

Dane osobowe Uczestnikéw s3 przetwarzane w nastepujacych celach:

a. organizacji, obstugi Promocji i prawidtowego wykonania postanowien niniejszego Regulaminu, w tym umozliwienia wziecia
udziatu w Promogji oraz realizagji celu Promocji okreslonego w Regulaminie, tj. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora jako Organizatora zobowigzanego do dotrzymania jego warunkéw wobec Uczestnikéw (podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych), ,RODO");

b. udokumentowania wziecia udziatu w Promocii i jego rozliczenia, na podstawie przepiséw prawa podatkowego, rachunkowego
(podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. c RODO);

C. archiwalnym (dowodowym) bedacym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu administratora danych zabezpieczenia
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e. rozliczenia z Urzedem Skarbowym;

f. w celach analitycznych i statystycznych - lepszego doboru produktéw i ustug do potrzeb naszych klientéw, ogéinej optymalizacji

naszych produktéw, optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o naszych klientach (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen Organizatora i Uczestnikdw zwigzanych z Konkursem.
Dane osobowe bedg przetwarzane ponadto przez okres niezbedny do realizacji zobowigzah podatkowych i ewidencyjnych dla celow
podatkowych realizowanych przez Organizatora w zwigzku z wydaniem nagréd. Dane przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratoréw danych moga by¢ przetwarzane do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw
Administratoréw stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, chyba ze
zaistnieje koniecznos$¢ przechowywania danych dtuzej, gdy obowiazek taki wynika z przepiséw prawa lub bedzie to konieczne do ustalenia,
obrony lub dochodzenia roszczen.

3. Komu przekazujemy Twoje dane:
Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione do: upowaznionych pracownikéw Spétki Krotoski, ustugodawcéw Krotoski
$wiadczacych ustugi z zakresu: administrowania siecig IT, hostingiem poczty elektronicznej, audytordw i biegtych rewidentéw, doradcow
lub kancelarie prawne, organom publicznym w zwigzku z toczagcym sie postepowaniem.

4.  Mozliwos¢ odwotania zgody
Masz prawo do odwotania udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Odwotanie zgody pozostaje
bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej odwotaniem.
Aby odwotac zgode napisz na adres mailowy: dane.osobowe®@krotoski.com lub zadzwor pod numer: (+48) 785 012 459

5. Jakie masz prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych?
Masz prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, zadania ich usuniecia, zadania ograniczenia ich
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania Twoich danych osobowych.
Sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego; nie musisz uzasadniac.

6. Comozesz zrobi¢, jezeli uwazasz, ze Twoje dane sg przetwarzanie niezgodnie z prawem?
Skontaktuj sie z nami - udzielimy odpowiedzi na Twoje pytania lub odpowiemy na zgtoszone zastrzezenia.
Mozesz réwniez ztozy¢ skarge do organu nadzorczego. W Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (www.giodo.gov.pl).

7. W jaki sposéb dbamy o bezpieczeristwo Twoich danych?
Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ Twoim danym bezpieczeristwo. Zgody przechowywane s3 rejestrze zgdd zabezpieczonym
hastem, do ktérego dostep majg osoby wytgcznie do tego upowaznione. Jezeli zgody dokonate$ przez strone www zapewniamy, ze



korzystamy szyfrowanej transmisji danych (SSL) podczas przesytania danych podanych przez Ciebie w formularzach. Zapewnia to ochrone
identyfikujgcych Cie danych oraz znaczaco utrudnia ich przechwycenie przez nieupowaznione osoby lub systemy.

8. Twoje dane nie beda wykorzystywane przeze nas do zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

9.  Podanie danych osobowych jest dobrowolne.



Zatacznik nr 2

FORMULARZ ZGtOSZENIOWY

Imie i nazwisko Uczestnika/ Nazwa podmiotu
Uczestnika

Numer ZWS

Nazwa wydarzenia

Adres e-mail do wystania Kodu:

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem Promocji Zamdw Audi z serii RS, S, BEV lub inny wybrany
model Audi* i weZ udziat w szkoleniu Racetrack na torze wyscigowym, Regulaminem uczestnictwa w wydarzeniu
Audi driving experience oraz Regulaminem Korzystania z obiektu Silesia Ring, udostepnionych na stronie
internetowej organizatora wydarzenia pod adresem: https://audidrivingexperience.pl/pl/p/Audi-driving-
experience-2024-szkolenie-Racetrack-experience-voucher-19.10/107 oraz klauzulg informacyjng dotyczaca
przetwarzania danych osobowych zawartg w tresci Regulaminu Promocji.

data i czytelny podpis Uczestnika


https://audidrivingexperience.pl/pl/p/Audi-driving-experience-2024-szkolenie-Racetrack-experience-voucher-19.10/107
https://audidrivingexperience.pl/pl/p/Audi-driving-experience-2024-szkolenie-Racetrack-experience-voucher-19.10/107

Zatacznik nr 3 — Regulamin uczestnictwa



Zatacznik nr 4 — Regulamin Korzystania z Silesia Ring



11D,

Audi driving experience - Silesia Ring
Deklaracja uczestnictwa

Dane Uczestnika

Imig I MAZWISKO: o e ettt e e
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Oswiadczam, Ze biore udziat w imprezie na torze Silesia Ring w ramach wydarzenia Audi driving
experience na wtasng odpowiedzialnos¢ i tym samym zrzekam sie wszelkich roszcze wobec
Organizatora oraz agencji Zero,2 realizujacej wydarzenie. Zobowiazuje sie do bezpiecznej jazdy ze
szczegbélnym uwzglednieniem bezpieczenstwa innych oséb znajdujacych sie na terenie préb i toru
wyscigowego. Odpowiadam réwniez za szkody umyslnie i nieumyslnie wyrzadzone tym osobom lub
ich mieniu powstate w wyniku mojej obecnosci na torze. Zobowiazuje sie w szczegélnosci do pokrycia
kosztéw naprawy uszkodzen infrastruktury toru, chyba Ze nie powstana z mojej winy. Powyzsze
oswiadczenie podpisuje swiadomy niebezpieczeristwa utraty zdrowia lub zycia podczas przejazdéw
na terenie Toru Silesia Ring.

W trakcie uzytkowania samochodéw bede stosowac sie do zasad korzystania z obiektu Silesia Ring
oraz wytycznych Instruktoréw. W przypadku niezastosowania sie do regulaminu, polecen
instruktora, bede ponosit petng odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone szkody wynikajace z
nieprawidtowego zachowania.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie i s3 mi znane szczegdétowe warunki ubezpieczenia OC, NW i AC
samochodéw uzywanych podczas imprezy. Zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw
ubezpieczenia samochodu, w tym w szczegélnosci do zapobiegania sytuacjom, ktére wytaczaja
odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela zgodnie z warunkami ubezpieczenia. Zobowiazuje sie takze do
czynnego uczestnictwa w procesie likwidacji szkody, w tym m.in. do udzielania informacji na temat
okolicznosci jej powstania oraz do udzielania innych informacji zadanych przez ubezpieczyciela.

Ponadto oswiadczam, ze :
- posiadam prawo jazdy kat. B,

- zapoznatam/-em sie z regulaminem uczestictwa w wydarzeniu Audi driving experience na torze
Silesia Ring, zwanym dalej ,,Imprez3” i go akceptuje,

- zobowiazuje sie przestrzegac zalecen organizatoréw i polecen instruktoréw jazd ¢wiczeniowych,

- nie znajduje sie pod wptywem alkoholu, jak réwniez nie przyjmowatam/-em lekéw i substancji
odurzajacych/uposledzajacych moja zdolnos¢ prowadzenia pojazdéw mechanicznych,

- nie zachodza u mnie przeciwwskazania zdrowotne, ktére uniemozliwiatyby udziat w Imprezie,
w przypadku zaistnienia takich przeciwwskazan lub innych powodéw uniemozliwiajacych udziat,
zobowiazuje sie do natychmiastowego zgtoszenia tego faktu u organizatora i wycofania
uczestnictwa,
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- ponosze petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie podczas jazdy

testowe] przepiséw prawa o ruchu drogowym, z obowigzkiem poniesienia ewentualnych
konsekwencji w przypadku ich przekroczenia i tym samym przyjmuje do wiadomosci, ze
organizatorzy s3 uprawnieni do podania kompetentnym organom moich danych jako
prowadzacego pojazd,

- przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku uszkodzenia przeze mnie powierzonego mi samochodu
do jazdy testowej organizatorzy nie s3 zobowigzani do zapewnienia mi innego samochodu do jazdy
testowej i nie przystuguja mi z tego tytutu zadne roszczenia,

- przyjmuje do wiadomosci, ze w sytuacji naruszenia jednego lub wiecej powyzszych postanowien,
organizatorzy wydarzenia upowaznieni beda do wytaczenia mnie z udziatu w dalszej czesci Imprezy;
w takim przypadku nie bede upowazniona/-ny do zgtaszania jakichkolwiek roszczen wobec
organizatordw,

ponosze catkowity i wytaczna odpowiedzialnos$¢ za zdrowie i zycie pasazeréw, ktérzy sg obecni w
samochodzie w czasie jazdy na torze,

- przyjmuje do wiadomosci, ze w celu wyjasnienia poszczegdlnych ¢wiczer wykonywanych w ramach
szkolenia kierowcoéw, systemy bezpieczeristwa ABS i ESP w pojazdach szkoleniowych sa
dezaktywowane, i ze moze to zrobi¢ wytacznie na wyrazne, wczesniejsze polecenie instruktoréw,

- zobowiazuje sie do respektowania wszystkich zasad bezpieczenstwa obowiazujacych na torze
wyscigowym,

- zapoznatem sie z regulaminem toru i obiektu Silesia Ring.

Miejscowoscidata: .........cccceeecvinivineicceiin . Podpis Uczestnika: ..o

Regulamin uczestnictwa w wydarzeniu Audi driving experience

I. Postanowienia ogélne.

Postanowienia niniejszego regulaminu okreslaja zasady uczestnictwa w wydarzeniu Audi driving
experience, zwanym dalej ,,Impreza”.

Przed przystapieniem do jazd ¢wiczeniowych i testowych kazda osoba winna zapoznac sie z niniejszym
Regulaminem, na potwierdzenie czego ztozy podpis.

Z jazd ¢wiczeniowych i testowych korzysta¢ moga wytacznie osoby posiadajace aktualne prawo jazdy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem za obowiazujace uwaza sie przepisy kodeksu
cywilnego.

I1. Obowiazki os6b przebywajacych na imprezie.

W trakcie jazd ¢wiczeniowych i testowych wszystkie osoby powinny bezwzglednie stosowa¢ sie do
niniejszego Regulaminu, wskazéwek oraz nakazéw organizatoréw i instruktoréw jazd, a takze
przestrzegania ponizszych obowigzkéw zwigzanych z przygotowaniem do jazdy oraz ruchem
pojazddéw.
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Obowiazkiem osoby kierujacej pojazdem jest takze:

e rozpoczecie jazdy dopiero po wydaniu zezwolenia przez instruktora,

e jazda zgodnie z wytycznymi instruktora,

e niezwtoczne zatrzymanie pojazdu po zasygnalizowaniu korica jazdy,

e uzywanie pasoéw bezpieczeristwa przez caty czas trwania szkolenia ze wzgledéw
bezpieczenstwa,

e przestrzeganie zakazu wyprzedzania innych pojazdéw podczas szkolenia kierowcéw, o ile
instruktorzy wyraznie tego nie zaleca,

e zachowanie szczegélnej ostroznosci wobec innych oséb przebywajacych na terenie Imprezy.

III. Osoby biorace udziat w Imprezie zobowiazane s3 do:

e zapewnienia warunkéw bezpieczefstwa wtasnego i oséb trzecich poprzez zachowanie
przepiséw ruchu drogowego, zasad ostroznosci, ograniczonego zaufania do innych oséb
korzystajacych z innych pojazdéw,

e przestrzegania przepiséw ruchu drogowego,

e poddania sie badaniu alkomatem na kazdorazowe wezwanie organizatora w czasie trwania
jazd oraz bezposrednio przed nimi.

IV. Postanowienia koncowe

Regulamin obowiazuje od dnia 22.07.2024

Zgoda na wykorzystanie wizerunku

O TAK /O NIE

Woyrazam zgode na rzecz Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (VGP) na
przetwarzanie moich danych osobowych w postaci mojego wizerunku (takze jako dana
osobowa) utrwalonego na zdjeciach i nagraniach indywidualnych lub w matych grupach, w
tym takze w formie zblizen, bliskiego kadrowania, wykonanych w zwigzku z Imprezg o nazwie
Audi driving experience oraz utrwalenie, uzywanie i rozpowszechnianie mojego wizerunku,
w tym udostepnianie w celu rozpowszechnienia przez VGP dla celéw informacyjnych i
promocyjnych wewnetrznych VGP (tj. pokazowych i szkoleniowych w ramach spotkan sieci
dealerskiej marki Audi) oraz dla celéw marketingowych VGP , w tym w szczegdlnosci w social
mediach marki Audi (tj. Instagram, Linkedin, Facebook, You Tube).

Niniejsza zgoda jest ograniczona czasowo przez czas jej waznosci (nie dtuzej niz 5 lat lub do
momentu cofniecia zgody), zgoda nie jest ograniczona terytorialnie.

Wizerunek moze by¢ uzyty do kazdego rodzaju form elektronicznego przetwarzania obrazu,
kadrowania i kompozycji, bez obowigzku akceptacji produktu koricowego, lecz nie w formach
obrazliwych lub ogdlnie uznanych za nieetyczne. Wyrazona zgoda obejmuje obrot
egzemplarzami, na ktorych utrwalono wizerunek, a takze zwielokrotnianie wizerunku
wszelkimi dostepnymi aktualnie technikami i metodami dla w/w celéw.

Wyrazenie zgody jest w petni dobrowolne, a zgoda moze by¢ w kazdej chwili wycofana bez
zadnych negatywnych konsekwencji z tego tytutu. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania dokonywanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Niniejsza zgoda udzielona zostaje na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 81 ust 1
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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Obowigzek informacyjny RODO

Obowigzek informacyjny na podstawie Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679/UE z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzqdzenie o ochronie
danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) (dalej RODO)

W zwigzku z udziatem w Imprezie Audi driving experience, informujemy, iz administratorem Panstwa danych jest
Volkswagen Group Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-037), ul. Kraricowa 44 wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda,
VIIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000327143, NIP 782-24-63-563, REGON 301062169 (VGP), adres e-
mail: daneosobowe@vw-group.pl. Kontakt z inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail iod@vw-group.pl lub

pisemnie na adres siedziby z dopiskiem ,,10D”.

VGP przetwarza nastepujace dane: dane identyfikacyjne (imie, nazwisko), dane korespondencyjne, numer prawa
jazdy, date urodzenia, wizerunek (zdjecia i nagrania z Imprezy).

Podanie tych danych jest dobrowolne, lecz jest niezbedne do wziecia udziatu w wydarzeniu ktére zaktada
nagrywanie, zdjecia, zapis przebiegu. W przypadku wizerunku nie stanowigcego elementu zbiorowosci, podanie
danych jest dobrowolne i brak zgody nie umozliwia wziecia udziatu w wydarzeniu.

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej VGP przetwarza Twoje dane:

=  Wykonania umowy o $wiadczenie ustugi polegajgcej na organizacji i realizacji jazd ¢wiczeniowych i testowych
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

= w celu udokumentowania wykonanej ustugi, na podstawie przepisow prawa podatkowego, celnego,
rachunkowego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

= Udokumentowania przebiegu Imprezy i utrzymywania relacji biznesowych, w tym wykonania zdje¢ lub nagran
audio-video, na ktérych mogg znalez¢ sie wizerunki poszczegdlnych uczestnikédw jako szczegdt ogdlnej
zbiorowosci oséb obecnych na Imprezie oraz ich rozpowszechnienia i wykorzystywania dla celéw
informacyjnych i promocyjnych wewnetrznych VGP (tj. pokazowych i szkoleniowych w ramach spotkan sieci
dealerskiej marki Audi) w ramach prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Prawnie
uzasadniony interes VGP znajduje oparcie w przepisie art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, zgodnie z ktdrym zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku osoby stanowigcej jedynie
szczegot catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza;

= Udokumentowania przebiegu Imprezy celem wykonania zdje¢ lub nagran audio-video indywidualnych
uczestnikow oraz ich rozpowszechnienia i wykorzystywania dla celéw wewnetrznych VGP (tj. pokazowych i
szkoleniowych w ramach spotkan sieci dealerskiej marki Audi) za zgodg w zwigzku z art. 81 ust. 1 ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

=  Utrwaleniai przekazania uczestnikowi nagrania z przejazdu testowego za zgoda w zwigzku z art. 81 ust. 1 ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

= W celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
dotyczacego zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

= w celach analitycznych i statystycznych - lepszego doboru produktéw i ustug do potrzeb naszych klientow,
ogdlnej optymalizacji naszych produktéw, optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o naszych
klientach (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

Odbiorcy danych: odbiorcami Panstwa danych osobowych bedg: firmy swiadczace ustugi na nasze zlecenie, ktérym
zlecimy czynnosci wymagajgce przetwarzania danych, w szczegdlnosci Audi AG, agencje marketingowe i eventowe
obstugujace Impreze, firmy swiadczace ustugi IT, obstugi technicznej jazd testowych, audytorzy. Dane mogg zostac
udostepnione w zakresie w/w celu Autoryzowanym Dealerom marki Audi oraz ich pracownikom i
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wspotpracownikom. W zwigzku z ubezpieczeniem Imprezy oraz uczestnikow, dane
zostang udostepnione takze zaktadowi ubezpieczen.

Okres przechowywania: Dane bedga przechowywane jedynie przez czas, jaki jest niezbedny dla zrealizowania celdw,
dla ktdérych dane zostaty zebrane. Dane osobowe mogg by¢ przechowywane dtuzej, jezeli obowigzek taki wynika z
przepisow prawa lub jest to konieczne dla obrony lub dochodzenia roszczen. W zakresie w jakim Dane
wykorzystywane sg w oparciu o zgode, bedg one przechowywane przez czas waznosci zgody (tj. nie dtuzej niz 5 lat
lub do momentu cofniecia zgody), w przypadku nagrania przejazdu testowego, nagranie po jego przekazaniu
uczestnikowi jest od razu usuwane.

Pouczenie o prawach: masz prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w kazdym momencie bez
wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonywanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Powyzsze
prawa mozna zrealizowa¢ piszac do VGP na adres siedziby lub elektronicznie na adres daneosobowe @vw-group.pl .

Prawo do wniesienia sprzeciwu: masz prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w
zwigzku z celami opartymi na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, opisanego powyzej ( w takim
przypadku przestaniemy przetwarzac Twoje dane w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie wykazaé¢, ze w stosunku
do tych danych istnieja dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sa nadrzedne wobec Twoich intereséw,
praw i wolnosci, lub dane bedg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen).

Prawo do skargi: masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uznasz, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Zrédto pochodzenia danych: dane udostepnianie przez Ciebie, dane zebrane w naszym imieniu przez
Autoryzowanego Dealera marki Audi, dane na podstawie dokumentow.

Miejscowoséidata: .........cooeveeninecnncinecee Podpis Uczestnika: ..........c.coovuevevennierinenice e
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Regulamin toru i obiektu Silesia Ring
Postanowienia Ogélne
81

Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania z TORU SILESIA RING. Regulamin okresla zasady i
warunki korzystania z obiektu TORU SILESIA RING w czasie:

1. imprez sportowych o charakterze zamknietym i otwartym (zawody szkolenia
motoryzacyjne)

2. jazd treningowych
3. jazd wolnych

4. innych imprez rekreacyjno-sportowych w tym dla uzytkownikéw i posiadaczy pojazdéw
mechanicznych w tym typu zloty pojazdéw markowych

Regulamin zawiera zasady odpowiedzialnosci oséb korzystajacych z TORU w przypadkach
naruszenia przepiséw niniejszego Regulaminu. Przepisy dotyczg zaréwno oséb korzystajacych z
TORU SILESIA RING jak réwniez widzéw i obstugi. Wszystkie zatgczniki wymienione w tresci
Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Niniejszy regulamin nie sprzeciwia sie ani nie narusza jakichkolwiek postanowien powszechnie
obowigzujgcego prawa w tym w szczegdlnosci ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
r.(Dz.U.z 2014 r. poz. 827). Oprocz wyzej wymienionych zapiséw uzytkownicy toru zobowigzani sg
stosowac sie do regulacji zawartych w:

1. ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. prawo o ruchu drogowym (Dz.U. Nr 98 poz. 602 z p6zn.
zm.) - w zakresie wskazanym w Regulaminie

2. ustawie z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz.U. Nr 35 poz. 230 z p6zn. zm.)

3. ustawie dnia 27 kwietnia 2001 r. prawo ochrony srodowiska (Dz.U. Nr 62 poz. 627 z p6zn.
zm.)

W razie ewentualnych niejasnosci zapisy wyzej wymienionych aktéw prawnych stosuje sie jako
reguty wyktadni badZz w miejsce postanowien Regulaminu sprzecznych z wyzej wymienionymi
ustawami.

Korzystanie z TORU SILESIA RING wymaga wczesniejszego zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem a w razie korzystania w TORU w zwigzku z organizacja konkretnej Imprezy takze z
regulaminem tej Imprezy.

Niniejszy Regulamin wigze wszystkich Uzytkownikéw i Gosci TORU SILESIA RING z chwilg zawarcia
umowy o korzystanie z jego infrastruktury lub Swiadczenie na nim ustug przez Spétke przez caty
okres korzystania z TORU SILESIA RING. Goscie zwigzani sg Regulaminem w zakresie przepiséow
bezpieczenstwa od chwili wejscia na teren TORU SILESIA RING przez caty okres korzystania z TORU
SILESIA RING.

Z braku odmiennych zapisdw w tresci Regulaminu poprzez pojecia uzyte w jego tresci nalezy
rozumiec:



10.

11.

12.

TOR SILESIA RING - TOR SILESIA RING (zwany dalej TOREM) potozony w gminie Kamien
Slaski powiat krapkowicki ulica Lotnicza 5-7 w ktérego sktad wchodzg TOR do jazdy i jego
infrastruktura

Spétka - wiasciciel TORU SILESIA RING spoétka pod firmga Silesia Ring sp6tka z ograniczong
odpowiedzialno$cig spétka komandytowa (dawniej Lotnisko Kamien Slaski sp. z 0.0.) z
siedziba: ul. Lotnicza 5-7 47-325 Kamien Slagski zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego za numerem KRS 0000738530 (akta rejestrowe znajduja sie
w Sadzie Rejonowym w Opolu Wydziat VIIl Gospodarczy - KRS) o nadanym REGON:
932930766 NIP: 8942765250

Nitka TORU / TOR do jazdy - wydzielony pas nawierzchni TORU przeznaczony do
poruszania sie po nim pojazdéw w tym mechanicznych jak réwniez oséb poruszajgcych sie
na rolkach (przy czym nitka Toru moze zosta¢ w catosci lub w oznaczonej czesci oddana do
korzystania konkretnemu Uzytkownikowi na czas realizacji konkretnej ustugi)

Infrastruktura - elementy techniczne TORU SILESIA RING niezbedne lub przydatne do
jego uzytkowania tj. TOR, maty poslizgowe, budynek administracyjno-szkoleniowy, boksy
warsztatowe itp.

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug oraz korzystania z TORU

Konsument - osoba fizyczna korzystajgca z TORU w celach nie zwigzanych bezposrednio
ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

Uzytkownik - osoba korzystajgca z infrastruktury TORU w tym pasazer oraz osoba z
obstugi pojazdu poruszajgcego sie po TORZE

Gos¢ - konsument nie korzystajacy z TORU i infrastruktury TORU przebywajgcy na jego
terenie wytgcznie w celu oglagdania lub nagrywania odbywajgcych sie tam wydarzen

Organizator - podmiot trzeci - wynajmujgcy catos¢ lub czes¢ TORU SILESIA RING na
potrzeby realizacji okreslonego dziatania

Uzytkownik zewnetrzny - osoba korzystajgca z TORU SILESIA RING w jakimkolwiek celu
w czasie wynajmu catosci obiektu przez Organizatora

Zawody sportowe - impreza sportowa organizowana w oparciu o ustalony regulamin
obejmujgca swym zakresem wspétzawodnictwo w dyscyplinach zwigzanych z przedmiotem
dziatalnosci TORU w ktérej uczestnicza osoby spetniajgce wymogi zawarte w wyzej
wymienionym regulaminie

Impreza samochodowo-motorowa - impreza o charakterze otwartym w ktdrej
uczestniczy¢ moga wszystkie osoby posiadajgce prawo jazdy kategorii odpowiedniej do
rodzaju imprezy oraz sprawny technicznie samochdd w oparciu o stosowny Regulamin
Takiej Imprezy

13. Jazda treningowa - wykorzystywanie TORU do celéw treningowych w zakresie sportu

kartingowego samochodowego lub motocyklowego

14. Jazda wolna - wykorzystanie TORU do jazd samochodami gokartami motocyklami i

skuterami przez osoby posiadajgce wiasne lub wynajete do tych celéw pojazdy oraz
uprawnienia i dokumenty przewidziane przepisami Prawa o ruchu drogowym



15. Jazda gokartami - wykorzystanie TORU do jazd gokartami przez osoby posiadajgce wtasne
lub wynajete do tych celéw pojazdy

16. Inne imprezy rekreacyjno-sportowe - imprezy dla uzytkownikéw i posiadaczy pojazdéw
mechanicznych typu zloty pojazdéw markowych imprezy dla dzieci i mtodziezy w sportach
motorowych i wszelkie niewymienione wyzej imprezy organizowane przez Spotke
jednostke organizacyjng firme lub osobe / osoby korzystajgce z TORU w celu organizacji
imprezy

17. Cennik - cennik ustug Swiadczonych przez TOR zatwierdzony przez Spotke aktualny na
dzien zakupu

§2

TOR jest obiektem sportowo - rekreacyjnym i badawczo - testowym przeznaczonym i
przystosowanym do organizacji i prowadzenia dziatalnos$ci w zakresie:

1. sportéw motorowych

2. szkolen z zakresu doskonalenia umiejetnosci jazdy
3. imprez sportowo - rekreacyjnych

4, prezentacji pokazow

Z infrastruktury TORU mozna korzysta¢ w szczegdlnosci w celach zwigzanych z treningami
grupowymi oraz indywidualnymi testami przed startami sportowymi doskonaleniem techniki jazdy
szkoleniami jazdami swobodnymi jazdami z elementami sportowymi.

Korzystanie z infrastruktury TORU jest mozliwe pojazdami nie mechanicznymi (w tym rolki
hulajnogi rowery) samochodami motocyklami lub gokartami jedynie w zakresie i na zasadach
objetych niniejszym Regulaminem. Korzystanie z TORU odbywa¢ sie moze w dniach i godzinach
okreslonych w grafiku ustalonym przez Spétke oraz zgodnie z kalendarzem imprez i ustaleniami
zawartymi w stosownych umowach.

Podstawy Korzystania z Toru
§3

Z TORU korzysta¢ mogg wytgcznie osoby posiadajgce zgode Spotki lub podmiotu uzytkujgcego TOR
w danym momencie na podstawie umowy zawartej ze Spotkg w tym Organizatora konkretnej
Imprezy. Podstawg korzystania z TORU dla Konsumentéw i Organizatoréw (w tym upowaznionych
przez Organizatoréw Uzytkownikéw Zewnetrznych i Gosci) jest kazdorazowo umowa zawierana ze
Spoétka przy czym:

1. umowa na korzystanie z TORU przez Organizatora dla swej waznosci kazdorazowo wymaga
formy pisemnej i okresla szczegétowe w stosunku do Regulaminu zasady korzystania z
TORU. W zakresie niesprzecznym z umowg lub nieuregulowanym umowg stosuje sie
postanowienia Regulaminu

2. umowa zawierana z Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem zawierana jest na zasadach i
z uwzglednieniem postanowien niniejszego Regulaminu lub Regulaminu konkretnej
Imprezy poprzez nabycie przez konsumenta biletu wstepu badZz w przypadku imprez
niebiletowanych poprzez przystapienie do udziatu w Imprezie z chwilg tego przystapienia



W przypadku gdy TOR Ilub poszczegdlne jego czesci uzytkowane s3 jako wynajete lub
wydzierzawione na podstawie odrebnej umowy wskazanej w ust. 2 pkt 1 Umowy w celu organizacji
ustalonego ze Spoétkg wydarzenia Organizator osoby wprowadzone na teren TORU jako jego Goscie
pracownicy lub obstuga organizowanego przez niego wydarzenia a takze Uzytkownicy zewnetrzni
zwigzani sg regulaminem w zakresie przepiséw bezpieczenstwa oraz wykonywania polecen obstugi
TORU. W pozostatym zakresie Organizator zobowigzany jest do wprowadzenia wilasnego
regulaminu dla danego wydarzenia oraz zapewnienia bezpieczenstwa wskazanym powyzej
osobom w ramach korzystania z oddanej mu czesci TORU. Umowa o ktérej mowa powyzej moze
przewidywac odmienne zasady i zakres obowigzkéw Organizatora.

Odnosnie umoéw wskazanych w ust. 2 pkt 2 Umowy wstep na TOR jest wolny lub odptatny. W
zaleznosci od specyfiki i regulaminu konkretnej Imprezy moze on by¢ réwniez ograniczony do
konkretnej grupy oséb.

Bilet wstepu na TOR lub na konkretng Impreze uprawnia jego posiadacza wytgcznie do korzystania
ze Swiadczen inkorporowanych w bilecie.

W przypadku imprez biletowanych lub odptatnych nalezy zachowaé bilet - potwierdzenie
dokonania optaty do kontroli - przez caly czas przebywania na TORZE. W przypadku braku biletu -
potwierdzenia dokonania optaty - osoba moze zosta¢ wydalona z TORU.

O ile Regulamin konkretnej Imprezy nie stanowi inaczej bilety wejsciowe na TOR nabywane sg w
kasie TORU na terenie TORU. Aktualny cennik biletéw obowigzujgcy w chwili zakupu dostepny jest
w kasie TORU.

Wysokos$¢ optat za korzystanie z TORU zalezy od czasu uzytkowania infrastruktury TORU i zakresu
uzytkowanej Infrastruktury w tym dlugosci uzytkowanego TORU ilosci bokséw serwisowych
uzytkowania maty poslizgowej itp.

Spotka zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia cennikéw promocyjnych i programéw lojalnosciowych.
Naleznos$¢ za wynajem TORU na potrzeby wskazane w ust. 2 pkt 1 Umowy okreslona jest
kazdorazowo w odrebnej umowie.

Zasady Ogdlne Korzystania z Toru
§4

Niezaleznie od podstawy korzystania z TORU kazda osoba korzystajgca z TORU lub przebywajgca
na terenie TORU zobowigzana jest do bezwzglednego przestrzegania postanowieh niniejszego
Regulaminu przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa polecen instruktoréow stuzb
porzagdkowych i obstugi TORU. Osoby korzystajgce z TORU lub przebywajgce na jego terenie
zobowigzane sg w szczegdélnosci do:

1. zapewnienia warunkéw bezpieczenstwa wiasnego i 0sdb trzecich poprzez zachowanie
przepiséw ruchu drogowego zasad ostroznosci ograniczonego zaufania do innych oséb
korzystajgcych z terenu oraz zapewnienia nalezytego stanu technicznego sprzetu i
pojazdow wykorzystywanych na TORZE w tym posiadania waznych badan technicznych
sprzetu i pojazdow oraz polisy ubezpieczenia OC pojazdu odnosnie pojazdéw co do ktérych
przepisy prawa stawiajg wymog posiadania takich badan i polis. Spétka zapewnia
uczestnikom mozliwos¢ wykupu dedykowanej polisy OC na miejscu na terenie TORU. Ze
wzgleddw bezpieczehstwa uzytkownikow Spétka rekomenduje poddanie pojazddéw
badaniom technicznych i ubezpieczenie pojazdu takze odnosnie pozostatych pojazdéw nie



10.

11.

12.

13.

14.

podlegajgcych takim obowigzkom jak réwniez zakup ubezpieczenia NW (od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw)

zaopatrzenia siebie oraz oséb trzecich w odpowiednig odziez obuwie sprzet ochrony
osobistej i srodki techniczne zgodnie z przepisami prawa i wymogami wynikajgcymi z
charakteru prowadzonej na TORZE dziatalnosci

przestrzegania i stosowania znakow i sygnatow ostrzegawczych (wizualnych i dzwiekowych)
okreslonych w obowigzujacych dla danej Imprezy lub ustugi regulaminach oraz przepisach
prawa drogowego pozarowego itp.

poruszania sie wytgcznie po wskazanych przez obstuge TORU drogach (asfaltowych
betonowych szutrowych) bedgcych elementami konfiguracji TORU tak aby nie naraza¢ na
niebezpieczenstwo lub uszkodzenie 0s6b terendw zielonych oraz infrastruktury TORU

poruszania sie ustalonymi lub wytyczonymi trasami odpowiednio do celu wykorzystania
TORU i wskazan obstugi TORU

zachowania szczegdlnej ostroznosci podczas przechodzenia lub przejazdu przez teren
wykorzystywany przez innych uzytkownikéw TORU z obowigzkiem przestrzegania
bezwzglednego zakazu wchodzenia poza bariery ochronne w poblizu nitki TORU oznaczone
w podanej do wiadomosci publicznej mapce sytuacyjne;j

parkowania pojazdéw wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych

korzystania z TORU z uwzglednieniem obowigzku dbatosci o ochrone srodowiska
naturalnego i minimalizacje emisji hatasu do otoczenia (maksymalny dopuszczalny poziom
hatasu na torze wyznacza sie na poziomie 100 DB)

natychmiastowego wstrzymania jazd lub innych dziatan i bezzwtocznego powiadomienia
obstugi TORU lub podmiotu korzystajgcego z TORU w danym momencie bgdz oséb przez
nich upowaznionych w przypadku powstania jakichkolwiek zagrozen bezpieczeristwa i
zdrowia ludzi lub mienia okreslajgc w miare mozliwosci skale i rodzaj zagrozen miejsce i
czas ich wystgpienia oraz przyczyny

informowania obstugi TORU lub podmiotu korzystajgcego z TORU w danym momencie oraz
0s6b przez nich upowaznionych o przypadkach powstawania odpadéw Ilub
zanieczyszczenia $rodowiska naturalnego podczas dziatalnosci prowadzonej na TORZE

poinformowania obstugi TORU i korzystajacych z TORU w danym momencie badz osdb
przez nich upowaznionych o wszelkich zauwazonych nieprawidtowosciach awariach lub
uszkodzeniach w kierowanym pojezdzie oraz w infrastrukturze TORU oraz innych
okolicznosciach zwigzanych z korzystaniem z nich a mogacych powodowac zagrozenia
wskazane w punkcie 9) Umowy

Scistego przestrzegania godzin rozpoczecia i zakonczenia czasu korzystania z TORU

przed przystgpieniem do korzystania z nitki TORU przejscie tzw. briefingu TORU majgcego
na celu zapoznanie Uzytkownika z nitkg TORU i uwarunkowaniami technicznymi w tym
obowigzujgcymi na trasie oznaczeniami i zasadami poruszania sie

po zakonhczeniu korzystania z TORU zabrania swojego sprzetu i pozostawienia terenu TORU
w stanie w jakim zostat on przyjety do korzystania tj. np. uprzatniecia odpadéw. Spdétka we



wiasnym zakresie dokonuje usuniecia z nitki toru szutru z nawierzchni betonowych i
asfaltowych usuniecia skutkéw wyciekéw ptynéw technicznych itp. W przypadku gdy
uszkodzenia TORU z winy uczestnika przekraczajg zakres bedacy normalnym nastepstwem
korzystania z TORU Spétka zastrzega sobie prawo zlecenia wedtug wlasnego uznania
usuniecia uszkodzen lub zanieczyszczeh ingerujgcych w strukture TORU lub jego
Infrastruktury wiasnym staraniem ale na koszt Uzytkownika lub Organizatora przez
wyspecjalizowang jednostke wg ustalonych technologii. Taryfikator kar i kosztow usuniecia
uszkodzen i zanieczyszczen TORU o ktérym mowa wyzej stanowi zatgcznik do Cennika. W
przypadku Imprez  obarczonych duzym  prawdopodobienstwem  wystgpienia
zanieczyszczen lub uszkodzen TORU Spétka ma prawo zgdac od Organizatora ztozenia
kaucji zabezpieczajgcej koszty ich usuniecia ptatnej w wysokosci i na zasadach okreslonych
kazdorazowo w umowie wskazanej w § 3 ust. 2 pkt 1)

15. Pod rygorem kary finansowej Organizator zagospodarowuje we wilasnym zakresie i na
wiasny koszt niebezpieczne odpady takie jak przepracowany olej zuzyte ogumienie filtry
etc. Na terenie obiektu Silesia Ring jest zakaz sktadowania i pozostawiania niebezpiecznych
odpadow

16. wniesienia opfaty za korzystanie z TORU zgodnej z Cennikiem i zachowania potwierdzenia
wptaty do kontroli

Osobom korzystajgcym z jazd zabrania sie:
1. uderzania w inne pojazdy
2. zajezdzania drogi pozostalym uczestnikom jazd
3. uderzania w bandy wytyczajgce tor jazdy
4, poslizgu kontrolowanego tzw. driftu
5. przyciskania jednoczesnie pedatu hamulca i gazu
6. wysiadania z pojazdu podczas trwania jazd
7. jazdy pod wptywem alkoholu i innych srodkéw odurzajgcych

Osoby niepetnoletnie do lat 13 mogg znajdowac sie na terenie TORU wylgcznie pod opieka
dorostego opiekuna. Osoby powyzej lat 13 z wytgczeniem Uzytkownikéw mogg pozostawaé na
terenie TORU jedynie w wyznaczonych miejscach. Na terenie TORU z wytgczeniem nitki TORU
obowigzujg przepisy ustawy Prawo o ruchu drogowym. Przepisy stosuje sie na terenie
bezposrednio przylegajgcym do TORU oraz w zakresie wjazdu i opuszczania terenu TORU.

Na terenie TORU obowigzuje zakaz palenia tytoniu z wyjatkiem miejsc wyraznie do tego
przeznaczonych i odpowiednio oznaczonych przez Spétke.

Osoby nietrzezwe pod wptywem Srodkéw odurzajacych stwarzajgce mozliwos¢ zagrozenia dla
innych o0séb lub TORU nie majg prawa uzytkowac infrastruktury TORU. Na terenie TORU
obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu i srodkéw odurzajgcych. Osoby takie beda
usuniete z obiektu przez stuzby porzadkowe lub inne osoby upowaznione przez Spoétke. Na
zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach Stuzba porzgdkowa TORU jest uprawniona
(takze przy uzyciu Srodkdéw technicznych) do kontroli oséb podczas wejscia oraz w kazdym czasie
trwania zawodéw lub Imprezy celem stwierdzenia czy nie stanowig one zagrozenia bezpieczenstwa



z powodu spozycia alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych albo wskutek posiadania broni lub
przedmiotdéw niebezpiecznych. W uzasadnionych przypadkach stuzby porzgdkowe maja prawo do
zaostrzenia kontroli zwtaszcza w zakresie wnoszenia / posiadania niedozwolonych przedmiotéw.

Osoba przebywajgca na TORZE oraz osoba korzystajgca z TORU ktéra nie bedzie przestrzegata
postanowien niniejszego Regulaminu lub zawartej ze Spétkg umowy w przedmiocie korzystania z
TORU zostanie natychmiast usunieta z terenu TORU bez prawa do dochodzenia roszczenh z tego
tytutu w szczegolnosci Spétka nie jest zobowigzana do zwrotu uiszczonej optaty za korzystanie z
TORU réwniez w zakresie niewykorzystanego czasu. Nadto osoba usunieta z TORU w
okolicznosciach wskazanych powyzej ponosi¢ bedzie na zasadzie winy umysinej petng
odpowiedzialno$¢ za powstate szkody osobiste i majgtkowe wywotane przez siebie podczas
uzytkowania TORU. Zapis ust. 9 stosuje sie do Gosci i Uzytkownikéw zewnetrznych w zakresie w
jakim sg oni zwigzani niniejszym Regulaminem.

Zasady Szczego6lne Korzystania z Toru
§5
Jazdy testowe i badawcze

Dla celéw korzystania z TORU na potrzeby jazd testowych i badawczych Uzytkownik otrzymuje
dostep jedynie do TORU. Za dodatkowg optatg mozliwe jest udostepnienie osobie korzystajacej z
TORU dodatkowych elementéw infrastruktury wskazanych w cenniku np. mat poslizgowych czy
stanowisk warsztatowych w budynku administracyjno-biurowym samochodu spoétki o ile te
dostepne sg w danym momencie.

§6
Szkolenia z zakresu doskonalenia jazdy

Ustuga szkolen z zakresu doskonalenia nauki jazdy jest Swiadczona przez Instruktora - pracownika
TORU przy uzyciu samochodu TORU lub wskazanego przez Uzytkownika. W przypadku uzycia
samochodu wskazanego przez Uzytkownika zobowigzany on jest dostarczy¢ na teren TORU pojazd
w dobrym stanie technicznym z aktualnym badaniem technicznym posiadajacym aktualng polise
OC odnosnie pojazddéw co do ktérych przepisy prawa stawiajg wymog posiadania takich badan i
polis - brak spetnienia tych wymogéw odnosnie pojazdéw co do ktérych przepisy prawa stawiajg
wymég posiadania takich badan i polis uniemozliwia skorzystanie z ustugi przy uzyciu danego
pojazdu. W przypadku checi odbycia jazd szkoleniowych z wtasnym Instruktorem nie bedgcym
pracownikiem TORU stosuje sie zapisy powyzsze z tym zastrzezeniem ze osoba petnigca role
Instruktora odpowiada za szkody wyrzgdzone przez Uzytkownika solidarnie z Uzytkownikiem.

87
Zawody sportowe

Sporty motorowe prezentacje pokazy imprezy sportowo - rekreacyjne prezentacje pokazy itp.
organizowane sg na TORZE przez Spétke lub Organizatoréw na podstawie umdw wskazanych w §
3 ust. 2 pkt 1 Umowy. Spos6b organizacji wyzej wymienionych zdarzeh okreslony bedzie
szczegbtowo w odrebnych regulaminach. Przepisy niniejszego Regulaminu dotyczg w takim
wypadku zasad bezpieczenstwa i higieny oraz przestrzegania polecen pracownikéw TORU.

Osoby uczestniczgce w imprezach samochodowych kartingowych czy motocyklowych zobowigzane
sg do:



poruszania sie samochodem gokartem motocyklem skuterem wytgcznie po wyznaczonej
nitce TORU i torze jazd prébnych wytgcznie w wyznaczonym przez TOR lub Organizatora
czasie. Poza tymi miejscami gokart motocykl skuter musi by¢ pchany lub przewozony na
specjalnym wézku

w przypadku koniecznosci udzielenia pierwszej pomocy natychmiastowego powiadomienia
0 tym zespotu medycznego zabezpieczajgcego zawody

przestrzegania przepiséw p.poz i ochrony srodowiska w parku maszyn: posiadania gasnicy
proszkowej, nie uzywania otwartego ognia, stosowania sprawnych urzgdzen elektrycznych
posiadajgcych znak bezpieczenstwa ,B" zgodnie z instrukcjg, informowania przedstawicieli
TORU lub Organizatora o wszelkich naruszeniach przepiséw p.poz i pojawiajgcych sie
zagrozen pozarowych, w przypadku zaistnienia pozaru do bezzwtocznego powiadomienia
Panstwowej Strazy Pozarnej pod numerem 998 lub 112) i przedstawiciela TORU

przestrzegania tzw. ciszy nocnej. W godzinach 22.00 - 6.00 zabrania sie uruchamiania w
parku maszyn silnikéw samochodéw gokartéw motocykli skuteréow

stosowania sie do polecen stuzb porzadkowych i przedstawicieli TORU lub Organizatora
(sedzidw i pozostatych osob funkcyjnych)

Osoby niestosujgce sie do niniejszego Regulaminu podlegajg pouczeniu lub karom zgodnym z
Taryfikatorem stanowigcym zatgcznik do niniejszego Regulaminu niezaleznie od innych kar i
konsekwencji wynikajgcych z niniejszego Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw

prawa.

§8

Imprezy samochodowo-motorowe

Osoby uczestniczgce w Popularnych Imprezach Samochodowych zobowigzane sg do:

1.

poruszania sie samochodem wytgcznie wyznaczong trasg (wskazang w podanej do
wiadomosci uczestnikow mapce sytuacyjnej)

poza nitkg TORU obowigzuje ograniczenie predkosci do 10 km/h na catym terenie obiektu

przestrzegania przepiséw p.poz i ochrony srodowiska; informowania przedstawicieli TORU
lub Organizatora o wszelkich naruszeniach przepisow p.poz i pojawiajagcych sie
zagrozeniach pozarowych; w przypadku zaistnienia pozaru do bezzwlocznego
powiadomienia Panstwowej Strazy Pozarnej pod numerami telefonu 998 lub 112 i
przedstawiciela TORU lub Organizatora

w przypadku koniecznosci udzielenia pierwszej pomocy przedmedycznej nalezy dokonac
niezbednych czynnosci i w razie koniecznosci niezwtocznie powiadomi¢ Pogotowie
Ratunkowe pod numerem telefonu 999 lub 112

stosowania sie do polecen stuzb porzadkowych i przedstawicieli TORU lub Organizatora
(sedziéw i pozostatych oséb funkcyjnych)

Osoby niestosujace sie do przepiséw niniejszego Regulaminu podlegajg pouczeniu lub karom
zgodnym z Taryfikatorem stanowigcym zatgcznik do niniejszego Regulaminu lub zastrzezonym w
Regulaminach Imprezy niezaleznie od innych kar i konsekwencji wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.



§9
Jazdy wolne

Osoby korzystajace z jazd wolnych samochodami gokartami motocyklami i skuterami zobowigzane
sg do:

1. poruszania sie po torze w jednym kierunku i wylgcznie po wyznaczonej trasie
2. stosowania w czasie jazdy kaskéw ochronnych i odpowiedniej odziezy ochronnej
3. zachowania ostroznosci

4. stosowania sie do polecen osoby prowadzacej lub nadzorujacej jazdy osoby funkcyjnej
pracownika TORU

5. wypetnienia i podpisania stosownego oswiadczenia o przyjeciu do wiadomosci i stosowania
warunkéw korzystania z TORU i zwolnieniu TORU z odpowiedzialnosci za skutki tego
korzystania bezposrednio przed korzystaniem z toru

6. posiadania i przedstawienia do kontroli wymaganych dokumentéw przy skladaniu
wypetnionego oswiadczenia

Osobom korzystajgcym z jazd wolnych zabrania sie:
1. samowolnej zmiany kierunku jazdy
2. jazdyinng niz wyznaczona trasg
3. jazdy pod wptywem alkoholu i innych srodkéw o podobnym dziataniu

Osoby prowadzace lub nadzorujgce jazdy wolne osoby funkcyjne pracownicy TORU zobowigzane
sg do:

1. sprawowania ciggtego nadzoru nad jazdami wolnymi
2. zabezpieczania toru jazd wolnych przed dostepem oséb niepowotanych

3. pobrania optaty za korzystanie z toru zgodnej z Cennikiem oraz wydania potwierdzenia
wptaty

4, sprawdzenia prawidtowosci wypetnienia oswiadczenia i zgodnosci danych w nim zawartych
z przedstawionymi dokumentami

Osoby prowadzace lub nadzorujace jazdy wolne osoby funkcyjne pracownicy TORU majg prawo
do:

1. podziatu uczestnikdw jazd na grupy w czasie korzystania z toru

2. wstrzymania przyjmowania oséb zainteresowanych skorzystaniem z toru ze wzgleddw
bezpieczenstwa przy duzej liczbie uczestnikéw jazd

O maksymalnej ilosci uczestnikdéw przebywajgcych jednoczes$nie na torze decyduje osoba
prowadzaca lub nadzorujaca jazdy wolne osoba funkcyjna pracownik TORU. Pozostali muszg
znajdowalé sie poza obrebem toru (za bramg) lub w czeSci serwisowej w zaleznosci od
szczegbtowego ustalenia.



Osoby niestosujgce sie do przepiséw niniejszego Regulaminu warunkéw korzystania z toru lub
polecen osoby prowadzacej nadzorujgcej jazdy osoby funkcyjnej pracownika TORU mogg zostac
usuniete z toru niezaleznie od innych kar i konsekwencji wynikajacych z niniejszego Regulaminu
lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

8§10
Jazdy treningowe - sport motocyklowy - motocykle i skutery

Osoby korzystajace z TORU w celu prowadzania jazd treningowych motocyklami lub skuterami
zobowigzane s3 do:

1. przestrzegania przepisdw zawartych w Regulaminie TORU
2. zgtoszenia zapotrzebowania korzystania z toru co najmniej z 7-dniowym wyprzedzeniem

3. wypetnienia i podpisania stosownego oswiadczenia o przyjeciu do wiadomosci i stosowania
warunkéw korzystania z toru oraz Regulaminu korzystania z TORU bezposrednio przed
korzystaniem z TORU

4. wniesienia opfaty za korzystanie z TORU zgodnej z Cennikiem i zachowania potwierdzenia
wptaty do kontroli

5. zamkniecia bramy wjazdowej na tor celem niedopuszczenia na tor oséb postronnych
6. zapewnienia warunkdéw bezpieczenstwa p.poz. i opieki medyczne;j

Osoby nadzorujace jazdy treningowe osoby funkcyjne pracownicy TORU maja prawo do:
1. podziatu uczestnikéw jazd na grupy w czasie korzystania z TORU

2. wstrzymania przyjmowania 0s6b zainteresowanych skorzystaniem z TORU ze wzgleddw
bezpieczenstwa przy duzej liczbie uczestnikéw jazd

O maksymalnej ilosci uczestnikdéw przebywajgcych jednoczes$nie na torze decyduje osoba
prowadzaca lub nadzorujgca jazdy wolne osoba funkcyjna pracownik TORU. Pozostali musza
znajdowalé sie poza obrebem toru (za bramg) lub w czeSci serwisowej w zaleznosci od
szczegobtowego ustalenia.

Osoba niepetnoletnia moze korzystac z jazd treningowych wytgcznie w czasie obecnosci opiekuna
prawnego lub osoby upowaznionej pisemnie przez tego opiekuna i za jego zgoda.

§11
Jazdy treningowe sport kartingowy

Na TORZE mozliwe jest korzystanie z aktywnosci kartingowych polegajagcych na prowadzeniu
treningdw grupowych oraz indywidualnych testéw i treningéw przed startami sportowymi. Mozliwe
jest przy tym zaréwno korzystanie z wiasnego sprzetu jak i jego wynajem od Instruktora
wspotpracujgcego ze Spoétka.

Osoby korzystajgce z TORU w celu prowadzenia jazd treningowych gokartami zobowigzane sg do:
1. przestrzegania przepiséw zawartych w Regulaminie TORU

2. zgtoszenia zapotrzebowania korzystania z toru co najmniej z 7-dniowym wyprzedzeniem



wypetnienia i podpisania stosownego oswiadczenia o przyjeciu do wiadomosci i stosowania
warunkéw korzystania z toru oraz Regulaminu korzystania z TORU bezposrednio przed
korzystaniem z TORU

wniesienia optaty za korzystanie z toru zgodnej z Cennikiem i zachowania potwierdzenia
wptaty do kontroli

zagwarantowanie nadzoru nad jazdami treningowymi przez osobe posiadajaca
uprawnienia trenera lub instruktora

dopuszczenie do jazdy oséb i gokartéw ktére spetniajg warunki okreslone w Regulaminie
TORU

zamkniecia bramy wjazdowej na tor celem niedopuszczenia na tor oséb postronnych

zapewnienia warunkéw bezpieczenstwa p.poz. i opieki medycznej okreslonych w wyzej
wymienionych regulaminach

Osoby korzystajgce z jazd na gokartach bedacych wiasnoscig TORU zobowigzane sa:

1.

2.

uisci¢ optate zgodng z obowigzujgcym Cennikiem
poruszac sie po torze w jednym kierunku i wytgcznie po wyznaczonej trasie
zachowac ostroznos¢

stosowac sie do wskazéwek polecen oraz nakazéw osoby prowadzacej jazdy osoby
funkcyjnej pracownika TORU

zachowac szczegdlng ostroznosc w czasie jazdy
znacznie ograniczy¢ predkos¢ poruszajac sie drogg zjazdowg do boksu

stosowac kask ochronny oraz obuwie odpowiednie do kierowania pojazdem (zakaz jazdy
w klapkach i obuwiu luznym)

zabezpieczy¢ wszystkie ruchome czesci garderoby oraz spig¢ diugie wtosy

korzystac¢ z pojazdéw TORU w sposdb nie powodujacy ich uszkodzenia lub zagrozenia takim
uszkodzeniem

§12

Organizacja imprez rekreacyjno-sportowych i rekreacyjno-wystawienniczo-wystawowych

realizowanych przez Spétke

Zasady korzystania z TORU w trakcie imprez realizowanych na terenie TORU okresla Regulamin
konkretnej Imprezy o ile taki ustalono.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie o ktérym mowa w ust. 1 lub w razie braku takiego
regulaminu stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu.

Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Imprezy zobowigzane sg do:

1.

zachowania sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym z przepisami dotyczgcymi
bezpieczenstwa pozarowego



2. podporzadkowania sie poleceniom organizatora stuzb ochrony
3. korzystania z urzadzen znajdujgcych sie na obiekcie zgodnie z ich przeznaczeniem

4. nie wchodzenia na obszary ktére nie sg dopuszczalne dla widzéw (pomieszczenia
stuzbowe)

5. powiadomienia stuzby ochrony w przypadku ujawnienia zagrozen dla bezpieczenstwa i
porzadku publicznego

6. zgtaszania wszelkich wypadkdéw oraz szkéd stuzbom ochrony

Zabrania sie wnoszenia na Impreze i posiadania przez osoby w niej uczestniczgce broni lub innych
niebezpiecznych przedmiotéw materiatéw wybuchowych wyrobéw pirotechnicznych materiatow
pozarowo niebezpiecznych napojow alkoholowych S$rodkéw odurzajacych lub substancji
psychotropowych.

W przypadku stwierdzenia w zawartosci przegladanych bagazy lub odziezy broni lub innych
niebezpiecznych przedmiotéw napojow alkoholowych materiatéw wybuchowych pirotechnicznych
i pozarowo niebezpiecznych oraz $srodkéw odurzajgcych i psychotropowych cztonek Stuzb
Porzadkowych dokonuje ujecia osoby u ktérej w przegladanych bagazach lub odziezy stwierdzono
te przedmioty i po ich odebraniu sporzadza protokét z tej czynnosci a nastepnie niezwtocznie
przekazuje te osobe Policji wraz z odebranymi przedmiotami.

W razie ujawnienia wyzej wymienionych przedmiotéw w trakcie Imprezy moze zosta¢ orzeczony
przepadek przedmiotow wymienionych w ust. 5 Regulaminu chociazby nie stanowity wiasnosci
sprawcy.

Przedmioty zabronione w trakcie Imprezy zgodnie z jej Regulaminem ktérych posiadanie nie jest
zabronione przez prawo uczestnik moze ztozy¢ na czas Imprezy do depozytu na zasadach
okreslonych w regulaminie depozytu.

Zabrania sie wstepu na teren Imprezy osobom ze zwierzetami ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla
uczestnikdw Imprezy np. pséw bez kaganca. Opiekun zwierzecia powinien posiadac torebke na
odchody. W przypadku gdyby doszto do zanieczyszczenia przez zwierze terenu Imprezy opiekun
psa winien natychmiast je posprzatac.

Osoby matoletnie uczestnicza w Imprezie na wytgczng odpowiedzialnos¢ oséb ktdre sprawujg nad
nimi piecze.

Organizator zapewnia bezpieczenstwo osobom obecnym na Imprezie oraz porzadek podczas
trwania Imprezy poprzez m.in.:

1. Stuzby Porzadkowe stuzby medyczne Straz Pozarng i stuzby informacyjne wyrézniajgce sie
elementami ubioru

2. udostepnienie pomocy medycznej oraz zaplecza higieniczno-sanitarnego

Uczestnicy zobowigzani sg korzysta¢ z pomieszczeh sanitarnych wytgcznie zgodnie z ich
przeznaczeniem. Uczestnicy Imprezy oraz wszystkie inne osoby ktére znajdujg sie na terenie
Imprezy zobowigzane sg stosowac sie do polecen Stuzb Porzagdkowych. Odmowa zastosowania sie
do tych polecen moze wynika¢ wytgcznie z uwagi na ich sprzecznos¢ z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa. W razie zagrozenia nalezy bezzwtocznie kierowac sie w strone
wyjs¢ ewakuacyjnych. Szczegdtowe zasady postepowania uczestnikow Imprezy w przypadku



ewakuacji zostang podane do publicznej wiadomosci. Uczestnicy Imprezy oraz wszystkie inne
osoby ktére znajdujg sie na terenie Imprezy obowigzani sg zachowywaé sie w sposéb
niezagrazajacy bezpieczenstwu innych oséb obecnych na Imprezie a w szczegdlnosci przestrzegac
postanowien Regulaminu. Zakazuje sie prowadzenia wymienionych czynnosci pod grozbag
usuniecia z terenu Imprezy:

1. zakazane jest prowadzenie na terenie Imprezy jakiejkolwiek dziatalnosci promocyjnej
handlowej lub innej zarobkowej bez autoryzacji Organizatora

2. zakazane jest uzywanie na terenie Imprezy otwartego ognia pod jakgkolwiek postacig a to
m. in. rozpalania: ognisk grilléw palnikow gazowych itp. Zakaz nie obowigzuje na terenie
uprawnionych przez Organizatora punktow nieautoryzowanych przez Spétke. Osoby ktére
nie zastosujg sie do tego punktu zostang natychmiastowo usuniete z terenu Imprezy

3. zakazane jest wnoszenie i spozywanie na terenie Imprezy napojow alkoholowych
zakupionych poza uprawnionymi przez Organizatora punktami gastronomicznymi

4. zakazane jest niszczenie oznaczen itablic informacyjnych nosnikéw reklamowych urzadzen
i sprzetu znajdujgcego sie na terenie Imprezy w tym pojazdéw uczestnikéw i organizatoréow
itp.

5. zakazane sg nieautoryzowane przejazdy kotowymi modelami zdalnie sterowanymi loty
wszelkiego rodzaju jednostkami latajgcymi takimi jak drony modele latajgce latawce ect.
jak réwniez instalowanie i rozktadanie wzwyz na terenie Imprezy urzadzen
przekraczajgcych 30 m wysokosci takich jak dzwigi urzgdzenia hds zwyzki ect. Takie loty
oraz urzadzenia mogg by¢ przeprowadzone i rozktadane wytgcznie w porozumieniu ze
Spoétka

6. zakazane jest organizowanie licytacji gtosSne odtwarzanie muzyki oraz organizowanie
wystepdw i innych form zabawowych w tym konkursow i licytacji bez zgody Spofki

Spotka zastrzega sobie wytgczne prawo do uzywania i rozprowadzania wsrdd oséb przebywajgcych
na terenie Imprezy wszelkich elementéw identyfikacyjnych takich jak identyfikatory karty
legitymacje karty ID opaski identyfikacyjne na reke hologramy smycze itp. personalne kontrolery.
Spotka zastrzega sobie prawo do konfiskaty nieautoryzowanych elementéw identyfikacyjnych
osobom ktdre sie nimi postuguja. Osoby postugujgce sie nieautoryzowanymi elementami
identyfikacyjnymi bedg wzywane przez Stuzby Porzadkowe do bezwzglednego opuszczenia terenu
Imprezy.

Spotka jest uprawniona do utrwalania przebiegu Imprezy a w szczegdlnosci zachowania oséb za
pomocg urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek. Wejscie na teren Imprezy jest jednoznaczne ze
zgoda na rejestrowanie wizerunku oraz na wykorzystanie go na wszelkich polach eksploatacji w
ramach dozwolonego uzytku. Materiaty zgromadzone podczas utrwalania przebiegu Imprezy
mogace stanowi¢ dowody pozwalajgce na wszczecie postepowania karnego albo postepowania w
sprawach o wykroczenia lub dowody moggce mie¢ znaczenie dla toczacych sie takich postepowan
Organizator niezwtocznie przekazuje prokuratorowi rejonowemu wiasciwemu ze wzgledu na
lokalizacje Imprezy lub wiasciwemu terytorialnie komendantowi powiatowemu Policji w razie
potrzeby z wnioskiem o wszczecie postepowania karnego lub z wnioskiem o ukaranie chyba ze sam
zawiadomi o przestepstwie albo wystgpi z wnioskiem o ukaranie w sprawach o wykroczenia. Stuzby
Porzadkowe legitymujgce sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu sg uprawnione
do:



1. kontrolowania elementéw identyfikacyjnych oséb przebywajgcych na terenie Imprezy;
przegladania zawartosci bagazy odziezy oséb w przypadku podejrzenia ze osoby te wnoszg
lub posiadaja przedmioty zabronione na mocy niniejszego Regulaminu

2. wydawania polecen porzadkowych osobom zakidécajgcym porzadek publiczny lub
zachowujgcym sie niezgodnie z Regulaminem Imprezy a w przypadku niewykonania tych
polecen - wezwania ich do opuszczenia Imprezy

3. uzycia lub wykorzystania srodkéw przymusu bezposredniego 4 wytgcznie na podstawie
odrebnych okreslonych ustawowo uprawnien w szczegélnosci na zasadach okreslonych w
art. 36 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b i mienia (Dz. U. Nr 114
poz. 740 z pdzn. zm i ustawy z dnia 24 maja 2013 r. o Srodkach przymusu bezposredniego
i broni palnej (Dz.U. poz. 62811165z 2014 r. poz. 241199 oraz z 2016 r. poz. 90)

4, ujecia w celu niezwlocznego przekazania Policji oséb stwarzajgcych bezposrednie
zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego a takze chronionego mienia

5. demontowania instalacji sygnatdw dzwiekowych naruszajacych przepisy niniejszego
Regulaminu. Np. bezprawnie instalowanych tub i megafonéw zaktdcajgcych przebieg
imprezy

Spotka Imprezy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualny uszczerbek na zdrowiu i zyciu oséb
uczestniczagcych w konkursach sprawnosciowych przeprowadzanych podczas Imprezy w tym
wynikajacy z tamania zasad regulaminu. Osoby biorgce udziat w wyzej wymienionych konkursach i
wszelkich innych dziataniach jakie podejmuja na Imprezie robig to wytgcznie na wiasng
odpowiedzialnos¢. Spétka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione na
terenie Imprezy w tym w pojazdach znajdujacych sie na terenie Imprezy z wyjatkiem rzeczy
oddanych jej do przechowania lub ztozonych do depozytu. Osoby przebywajgce na terenie Imprezy
sg zobowigzane do niezwtocznego zawiadomienia Organizatora o wszelkich roszczeniach jakie
zgtaszane sg wobec Spofki i zwigzane z przebywaniem na terenie Imprezy. Osoby przebywajgce na
terenie Imprezy zobowigzane sg réwniez do niezwtocznego poinformowania Organizatora o
wszelkich zdarzeniach mogacych skutkowac powstaniem takiej odpowiedzialnosci.

Osoba ktoéra zniszczy lub uszkodzi majatek znajdujgcy sie na terenie Imprezy w sposéb zawiniony
niezaleznie od grozacych jej kar przewidzianych przez przepisy prawa ponosi odpowiedzialnos¢
finansowg za wszelkie szkody ktére wyrzgdzi. W razie powstania szkéd majgtkowych Spétka moze
sporzadzi¢ protokét zniszczen jako podstawe dochodzenia odszkodowania.

Reklamacje
§13

Wszelkie reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych przez Spétke na terenie TORU nalezy sktadad w
formie pisemnej na adres Spétki badZz osobiscie do protokotu w siedzibie Spétki. Reklamacja
powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne osoby sktadajgcej reklamacje adres zamieszkania jak
réwniez numer kontaktowy doktadny opis przedmiotu reklamacji wraz z podaniem czasu oraz
miejsca jej wystgpienia. Reklamacja powinna zawiera¢ réwniez wskazanie zgdania osoby
sktadajacej reklamacje.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji Spdtka zwrdci sie do osoby skiadajgcej
reklamacje o dostarczenie dokumentéw lub innych niezbednych informacji w zakresie niezbednym
do rozpatrzenia reklamacji.



Spotka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia. W przypadku gdy
rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie nie jest mozliwe Spétka w tym terminie informuje
osobe sktadajacg reklamacje o przyczynach opdznienia oraz przewidywanym terminie jej
rozpatrzenia nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje informowana jest listownie na
wskazany adres korespondencyjny. W przypadku uznania reklamacji Spétka wykona na witasny
koszt dziatania uzgodnione z osobg sktadajacg reklamacje.

Postanowienia Koncowe
8§14

Spoétka zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie jednak w sposob ktéry nie naruszy praw nabytych przez Uzytkownikéw w zwigzku z
korzystaniem z TORU.

Zmiany Regulaminu bedg ogtaszane na stronie internetowej Spotki i wchodza w zycie z dniem
ogtoszenia. W razie istotnych zmian w tresci Regulaminu Spoétka zobowigzuje sie do
poinformowania o tym fakcie osoby korzystajgce z TORU przy pierwszej nadarzajacej sie okazji.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.

W przypadku gdy ktdérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne w catosci
lub w czesci z jakiejkolwiek przyczyny nie narusza to waznosci pozostatych postanowien
Regulaminu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 maja 2019 roku do czasu jego zmiany lub odwotania.



